FORMATO
LISTADO DE ACCIONES PARA HALLAZGOS DE AUDITORIAS

No. Control: IMTECH-FSIC-012 Fecha: 09-ago-22 Revision: 001
| |
I 1
! Tipo de Hall ;
1 El . ipo de azgo |
emento Auditado . . . .
1 o Proceso Auditado {(No Conformidad Mayor, Frevefl Acciones Correctivas o Fecha . Fecha de 1
i ITEM # Fecha [()I:n;c:ﬁx(;er;g,) JAuditor No Conformidad Menor, Descripcion del Hallazgo Preventivas Responsable Cierre Pendientes Verificacion | EStatus 1
| 06 Oportunidad de Mejora) |
| |
| 1
| FODA/ Jestis |
: 1 17/01/2024 Manual de Calidad Carrillo/Paula Martinez - Oportunidad de mejora Falta actualizarlo Actualizar FODA Jesus Carrillo abierto :
Lorenzo Tapia
| 1
| 5.1.2 Enfoque al cliente/ |
i R N . . Falta hacer encuestas de satisfaccion de clientes 2023-
| 2 17/01/2024 51 leerazgo y Jesus Carrillo/Paula Oportunidad de mejora 2024 Hacer encuestas Jesus Carrillo abierto |
| compromiso Martinez - Lorenzo Tapia |
I 1
| |
S Revision por la direccion Falta hacer juntas mensuales de revision como dice e A -
| 53RbOIIESd ladi i6n/ fta h j les d di ! Real tas d I |
1 3 17/01/2024 ri\suptg:Z:dg aenelsay Jesus Carrillo/Paula procedimiento IMTECH-PDIR-001 Revisién por la ealizar Jundairsecceigi\nsmn porfa Jesus Carrillo abierto 1
) S. i Martinez - Lorenzo Tapia direccion
I organizacion I
| 0 i |
. . . . Jesls Carrillo.
| 6.1 Acciones para | Matrices de riesgos/ Jesiis Falta revisar por departamento matrices de riesgo i ’ |
1 4 17/01/2024 abordar riesgos y Carrillo/Paula Martinez - Oportunidad de mejora sar p P actualizar sgoy Actualizar matrices de riesgo g:zfl:a g:;i";gg‘ abierto |
1 oportunidades Lorenzo Tapia y inas, 1
I Paula Martinez I
| Falta llenar formato IMTECH-FSIC-014 Planeacion de |
L aneacion de cambios/ cambios, con ejemplos de cambios grandes que han
| 6.3 Planit 4o | Planeacion de cambios/ bi jemplos de cambi d h |
Il 5 17/01/2024 i ::;Efs"on e Jesus Carrillo/Paula Oportunidad de mejora surgido en la empresa (cambio de horario operadores, i Llenar formato IMTECH-FSIC-014 JesUs Carillo abierto |
| Martinez - Lorenzo Tapia horario flexible administrativos, ascenso de puesto a |
| directora Daniela). |
I |
I b ; I
ersonas/ Jesus .
1 ] P A A Falta hacer enfasis de 7.1.2 Personas en el . ) g . ) . |
I 6 17/01/2024 7.1.2 Personas Carrl:l_(:’/zigfxizrignez Oportunidad de mejora procedimiento: IMTECH-PDIR-002 Actualizar IMTECH-PDIR-002 Jesus Carillo abierto I
| |
I 1
1 Actualizar IMTECH-PING-003 (solo 1
: Trazabilidad de las No se tiene evidencia de equipo que se acord6 se ‘;lelqzr:t;lc;1:;35:?:515&?22 :
mediciones/ Daniela o : : N " N N 5 .
1 7 16/01/2024 se 7&?3;?3”?;?{:6” Navarro/ Paula Martinez- calibraria, tampoco se tiene evidencia de prueba de calibracion), hacer listado de Daniela Navarro abierto |
I ¢ Y Lorenzo Tapia tablillas y ameses. tablillas y ameses que se prueban 1
1 en IMy guardar evidencia de tales 1
1 pruebas. 1
I 1
: Dar a conocer el formato IMTECH- :
7.1.6 Conocimientos d Lecciones aprendidas/ Falta enriquecer el formato IMTECH-FING-005 FING-005 LECCIONES
I s 16001/2024 {0 Oor Z(r:\lizzli?:iégs ! Daniela Navarro/ Paula | Oportunidad de mejora i LECCIONES APRENDIDAS Y MEJORES PRACTICAS, |  APRENDIDAS Y MEJORES Daniela Navarro abierto |
| 9 Martinez - Lorenzo Tapia hay poca evidencia. PRACTICAS a todos los |
: departamentos. :
I 1
: Agregar: firmas, fechas y tachar :
1 Faltan algunas firmas, fechas y tachar espacios en espacios en blancos en formatos 1
I blancos en formato IMTECH-FRHU-005. Falta faltantes. Certificar a América, |
. certificaciones América,procedimiento dice que el corregir procedimiento " IMTECH-
] Competencia/ Banelly = o |
! ] . 5 . formato: IMTECH-FRHU-017 es contrato individual FRHU-017 contrato individual ) .
: 9 16/01/2024 7.2 Competencia Sablnizlr:r?ztgﬁgﬂa?:mez - Oportunidad de mejora indeterminado pero en realidad es determinado. I indeterminado” debe decir Banelly Sabinas abierto :
I p Procedim de toma de conviencia dice que se entrega i determinado. Corregir Procedim de |
I copia de Descripcién de puesto IMTECH-FRHU-020. al i toma de conviencia: No se entrega |
I empleado pero no se entrega. copia de Descripcién de puesto 1
I IMTECH-FRHU-020. I
1 |
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IMTECH-FSIC-001

| 1
I Revision por la direccion/ Falta hacer juntas mensuales de revisién como dice el Realizar iuntas d s | |
I 10 17/01/2024 7.4 Comunicacién Jesus Carrillo/Paula procedimiento IMTECH-PDIR-001 Revisioén por la ealizar jun df’i‘fec‘;gf]‘”s")” Poria i sesas carillo abierto |
| Martinez - Lorenzo Tapia direccion |
| |
I 1
| ” . |
» Informacién documentada/ Procedimiento IMTECH-PSIC-001 Control de la .
I 11 16/01/2024 765 Inform?c‘ljon Lorenzo Tapia/ Paula Oportunidad de mejora Informacién Documentada. No se ha actualizado Agtuallzar IA/ICTECbH-PSIg-OOéL)gz) Lorenzo Tapia abierto |
: ocumentada Martinez guardar evidencia 6 meses en lugar de un afio. Seis meses. Cambiar a Rev. . :
1 1
| 7.5.3 Control de la Control de inf. No todo el personal conoce el procedimiento IMTECH- i Dar a conocer IMTECH-PSIC-003 Lorenzo Tapia / |
I 12 16/01/2024 informacion Documentada/ Lorenzo PSIC-003 y es importante para llenado de formatos. No ! al personal y crear nube para subir Selene Her?era abierto |
| documentada Tapia/ Paula Martinez se tiene documentacion de SGC en una nube. documentacion SGC. |
I 1
1 . o No hay evidencia de formatos descritos en los Jesus Carrillo/ |
| 13 18/01/2024 8.2 I(Qjeq;ﬂsnos para los}8.2.1 Comé,:ir;lg?eclon conel No Conformidad Mayor procedimientos de ventas, IMTECH-FVEN-003, Analisis Llenar formatos de ventas Daniela Navarro / abierto |
1 productos y servicios de Compromiso de Factibilidad. ftalo Cardoza |
I Determinaci6n de los 1
: 8.2.2 Determinacion de requisitos para los No hay evidencia de formatos descritos en los Jesus Carrillo/ :
I 14 18/01/2024 los requisitos para los productos y servicios/ No Conformidad Mayor procedimientos de ventas, IMTECH-FDIS-008, Project Llenar formatos de ventas Daniela Navarro / abierto I
productos y servicios Jesus Carrillo/ Lorenzo Charter ftalo Cardoza
! Tapia/ Paula Martinez !
1 8.2.3 Revision de los Revision de requisitos/ No hay evidencia de formatos descritos en los Jesus Carrillo/ |
1 15 18/01/2024 requisitos para los Jesus Carrillo/ Lorenzo No Conformidad Mayor procedimientos de ventas, IMTECH-FDIS-003, Llenar formatos de ventas Daniela Navarro / abierto |
1 productos y servicios Tapia/ Paula Martinez Requerimientos Iniciales de Disefio italo Cardoza 1
I 1
] 8.3.2 Planificacion, 8.3.3 ]
| 8.3 Disefio y desarrollo | Entradas, 8.3.4 Controles, No hay evidencia de formatos descritos en los 1
] 16 18/01/2024 de los productos y 8.3.5 Salidas / Jesus No Conformidad Mayor procedimientos de disefio, IMTECH-FDIS-006, Costeo Llenar formatos de disefio Jesus Carrillo abierto ]
1 servicios Carrillo/ Lorenzo Tapia/ de Tablillas ]
1 Paula Martinez 1
I 1
| " 8.5.2 Identificacion y £ - " : Actualizar el procedimiento |
1 17 18/01/2024 rg\llsis:;:((j;:legrr\‘/i)&,:io trazabilidad/ Paula Oportunidad de mejora No se estan Sena:)'f:g:;;::;?:“”as como dice el IMTECH-PPROD-002 H) ( Poner | Paula Martinez abierto |
1 P! Martinez/ Lorenzo Tapia : cuales se serializaran y como). 1
I ]
| ! |
Control de cambios/ - . . . . .
: 18 18/01/2024 856 Contbr_ol de los Daniela Navarro/ Paula Oportunidad de mejora roce’\é(ijn'ﬁz:c?lsht/rl'[IJ'Eeélll-ji-e;ﬁ\:zf‘g(l)gorcn;itt(:olllgiidg:riwbios Actualizar f?;matg y mostrar DJes_uIs (?\lamllol abierto :
| cambios Martinez/ Lorenzo Tapia pi evidencia aniela Navarro |
I 1
| . L, Encuestas de satisfaccion/ . ., . . |
I 19 19/01/2024 912 Satll_sfatcmon del Jesus Carrillo/ Paula Oportunidad de mejora No hay evidencia de encuestas de satisfaccién 2023. chfg(?;;ufl\:‘}?cd:.lis/tflzsrti((:)((:)lgn DJes_u;s CNamIIo/ abierto |
| cliente Martinez- Lorenzo Tapia © : aniela Navarro |
1 |
| 9.3 Revisié | Revision por la direccion/ Falta hacer juntas mensuales de revisién como dice el Reali untas d - | |
| 20 19/01/2024 ) ;:’:;grfm a Jesus Carrillo/Paula procedimiento IMTECH-PDIR-001 Revision por la ealizar Jundairsecii;VISIOH poria Jeslus Carrillo abierto |
: Martinez - Lorenzo Tapia direccién :
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